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为什么要做创新咨询？

• 创新不应只是口号 • 创新不仅仅是创意

• 创新不止是技术部门
         的事情

• 创新需要方法

• 创新需要过程闭环 • 管理也要创新

我们有多年的创新过程管理经验，帮助企业找到让客户满意的创新点，
并落地到创新的产品或服务，并提供交付来实现新的价值。

十九大会议提出：创新是引领发展的第一动力

我
们
认
为





 创意思维训练

头脑风暴法

01

借鉴法

02

联想法

03

矩阵法

04

持续练习法

05

取经法

06

头脑风暴法：通过发散思维，不局限日常思维模式进行天马行空的想法

借鉴法：借鉴和参考同行、同业、文献等的方法

联想法：可通过时间轴，发展阶段轴，进行前后，左右联想，来看看有没有新的创意或创新产生

矩阵法：将想法和场景组合成矩阵，一 一进行对比，对较的方法

持续练习法：在工作上不断进行创意改善

取经法：直接向同行或优秀创新企业进行取经和讨教



风吹不走的衣架

好的创意

冬天电热水笼头 送餐机器人
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解决不方便的事情 01 提升工作效率02

简化复杂的过程 03 创造更好的生活方式04
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咨询步骤一：

创新来源录找

咨询步骤二：

创新点梳理

咨询内容步骤三：

商业价值分析

创新来

源寻找

序

号
想解决的问题

问题

属性

值得研

究与否

收集行

李箱不

方便的

问题点

1 行李箱装物不足 不方便 值

2

3

4

5

6

问题点 创新点
创新

方法
难易

中号行

李箱不

能放更

长的物

品

增加一个携带袋 组合法 易

行李箱可拉伸 总分法 难

创新点 增加的成本 增加的价值
价值成

本比

增加

一个携

带袋

成本50元
至少吸引1000
名顾客的兴趣

> 1

仅供参考
仅供参考

仅供参考
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产品创新
• 好的创意不代表就得做出好的产品

• 好的产品不见得能如期生产出来

• 获得客户认同的产品不见得能控制好成本

• 生产出来的产品不见得能获得客户的认同

为了帮助企业避免以上述情况，我们提供一套系统方法指导企业产品创新



Segway， 5000 美元的售价，
其销量一直不佳。
主要被安保人员所采用。

不太成功的产品创新 不太成功的产品创新

新可乐，改变老可乐的配
方，期望获得人们的认可。
结果失败。

成功的产品创新

不仅仅只有科技企业才有产品创新，各行各业，包括日常消费品企业都需要产品创新。

成功的产品创新

茶+甜品 创造新消费需求 疫情期间，准确识别个体
健康状态



创新
产品

改变产
品的功

能

改变产
品外观
及使用
场景

全新的
产品

例子：电脑增新的处理器，新的内存

例子：台式机变成笔记本

例子：电动汽车相对于燃油汽车

创新关键点：
功能带来的变化
是否显著？
是否能够吸引足
够多的客户？

创新关键点：
是否能够照顾并
满足到使用新外
观及新场景的需
求？

创新关键点：
全新的产品带来
的新奇感是否足
够？



产品创新 技术创新

并非产品创新都需要技术创新才能实现，多数产品创新完全在现有的技术上可以实现。



公司无论大小，在做产品创新的时候，先要做好新产品的策划

创新产品的策划

创新产品的策划就是在公司现有能
力的基础上，通过策划新产品去开
拓更多的市场份额。同时也要做好
应对竞争对手的一系列方案及措施。

市场份额

消费者
需求

公
司
能
力

竞
争
对
手
能
力

满足 抵御

创
新
产
品

份额
增加

市场
细分

消费者
是谁？

消费者
的需求

创新产
品设计

量产质
量保证

应对竞
争对手
反击

策划

增加



策划完成之后，要确定项目是否立项？ 立项后，进行产品设计，并同时考虑产品工艺

创新产品策划
请替换文字内容，点击添加相关标题文字，修改文
字内容，也可以直接复制你的内容到此。请替换文
字内容，点击添加相关标题文字，修改文字内容，

也可以直接复制你的内容到此。

01 创新产品设计
请替换文字内容，点击添加相关标题文字，修改
文字内容，也可以直接复制你的内容到此。请替
换文字内容，点击添加相关标题文字，修改文字
内容，也可以直接复制你的内容到此。

02

创新产品量产
请替换文字内容，点击添加相关标题文字，修改文
字内容，也可以直接复制你的内容到此。请替换文
字内容，点击添加相关标题文字，修改文字内容，

也可以直接复制你的内容到此。

04 创新产品打样
请替换文字内容，点击添加相关标题文字，修改
文字内容，也可以直接复制你的内容到此。请替
换文字内容，点击添加相关标题文字，修改文字
内容，也可以直接复制你的内容到此。
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产品策划阶段

产品的设计与开发

过程的设计与开发

产品与过程的确认

生产

反馈、评定和纠正

产品创新是
一个完整

的闭环过程



服装的创新

房地产的创新

酒店的创新

餐饮的创新

肯德基和麦当劳进入中国后，非常注重开发
适合国人口味的新品。

能提供品种丰富的
早餐，对酒店来讲
并不稀奇。亚朵集
团推出夜宵服务，
对深夜入住或回来
的旅店是一个很好
的服务。

李宁专卖店设立的体验区，能满足用户的
参与，又带来了人气

合院的设计可以更好地提高容积，另私密
性强，采光充足，可有效提升居住体验。
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产品创新要做好需求导向

产品的终审员必须是客户

产品指标要结合好工艺指
标，否则光有好的产品计
划但生产不出来。

产品创新要转化成具体的
产品指标

产品创新要做好每个阶段
的评审工作

做好产品开发平台的工作，
实现协同效应

要点提示



创

新

术

技

技术创新仍是非常重要的创新途径，特别是高、精、尖行业
其它企业，如果在技术方面有领先优势，也会是一个好的卖点。

软件创新
用计算机或办公系统协助创新
如：企业可以自建知识管理库或技术管理
平台

系统创新
将企业的产品或服务作为一个整体来考虑，
进行综合性的创新
如：京东商城自建物流系统，提升了快捷、
准确的购物体验。

新领域创新
运用AI 人工智能、大数据、云等新领域来
进行创新
如：酒店送餐机器人

工艺创新
更省时，更省成本，良率更高的工艺
如：用3D打印打印复合材料和金属材料

操作创新
更简捷，更明了，更易于操作的工作方法
如:手机快充技术；无人机播种技术、自动
驾驶技术

材料创新
更环保，更清洁或更便宜的材料
如：通用汽车的雪佛兰Silverado使用先进
的高强度钢材，为OEM和消费者提供最佳
价值，同时也提高了汽车性能和可持续性。



IPD方法

IPD是集成产品研发的简
称(Integrated Product 
Development)。

IPD是基于市场和客户需
求驱动的产品研发管理体
系。管理体系包括了客户
需求、产品规划、产品开
发、产品验证、产品发布，
直到产品生命周期（终止）
的整个过程。

IPD更适合新产品种类复
杂，研发小组较多的企业。
其中以IBM和华为的应用
最为著名。

单产品研发的企业只要做
好做实ISO9001中“设计和
开发”条款要求即可。不必
片面追求管理的复杂度。



共同探讨市场机会和产品创新点

指导成立产品项目组，明确人选和职责

指导编写创新总体计划，及阶段创新成果报告

共同验证与指导改进

我
们
的
服
务



n 联系人: 刘波（咨询总监）
n 联系电话：18616595856
n 地址：上海市虹桥商务区万科时一区写字楼506室

联系方式


